
Düsseldorf, 2. März 2017 
 

Die Digitalisierung verändert 

Beratungsdienstleistungen  

So können KMU profitieren 
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Digitalisierungs-Megatrend Künstliche Intelligenz 

2012: 

„Software is eating the World“ 

2016 

„Software is programming the World“ 
Marc Andreessen, 

Gründer Netscape, 

Andreesen Horowtz u.a. 
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Digitalisierungs-Megatrend Künstliche Intelligenz 

 Software ist überall. Alles ist programmierbar. 

Leistungsfähigkeit 

je Chip 

Leistungsfähigkeit 

der Chips je 

Geldeinheit 

Moores Gesetz 

Zeit 

Leistung /  

Preis-Leistungs-Verhältnis 
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Digitalisierungs-Megatrend Künstliche Intelligenz 

 

Kurz vor dem Durchbruch zur Massenwirksamkeit 

Sommer 2016 

KI „ALPHA“ schlägt erfahrenen Kampfpiloten 
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Digitalisierungs-Megatrend Künstliche Intelligenz 

Kurz vor dem Durchbruch zur Massenwirksamkeit 

zyncd.com 

KI-unterstütztes Recruiting; KI analysiert  
Online-Aktivitäten und Potenziale der Bewerber 
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Digitalisierungs-Megatrend Künstliche Intelligenz 

Kurz vor dem Durchbruch zur Massenwirksamkeit 

Wallet.ai 

KI analysiert Ausgabenverhalten und unterstützt 
so bessere Finanzentscheidungen 
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Digitalisierungs-Megatrend Künstliche Intelligenz 

Zeit 

Preis 

Leistung 

Verbreitung 

Nutzen 

Erwartung 

Heute? 

enttäuscht 

überrascht 

Durchbruch neuer Technologien 

Realität 
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Veränderte Märkte - Modularisierung 

Entbündelung von Unternehmen durch Startups 
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Veränderte Märkte 

 

Produkt- 

Märkte 

Lösungs- 

Märkte 

Wirkungs- 

Märkte 

Künftig kaufen wir Wirkungen, statt Produkte 



© Dagmar Recklies 10 

Was heißt das 

für den Beratungsmarkt 

und seine Kunden? 
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Berater: (Fast) Nichts bleibt wie es war 

Veränderte Rollen 

Typische Aufgaben  

von Beratern 

Informationsbeschaffung, -analyse und -auswertung 

Problemlösung 

Diagnose und Definition des Problems 

Empfehlungen geben 

Umsetzung unterstützen 

Konsens und Untestützung schaffen 

Lernen und Effizienz der Organisation 

??? 

Überbringer 
schlechter 

Nachrichten 

Externe 
Kapazität 



© Dagmar Recklies 12 

Berater: (Fast) Nichts bleibt wie es war 

Andere Wettbewerber 

Spezialisierte 
KI-Boutiquen 

Virtuelle 
Beratungsfirmen 

IT-Freelancer Solopreneure 

Technologie- 
Unternehmen 

College-Kids 

Plattformen 

Online-Dienste 
??? 

Kunden Bewerber 

Interne 
Experten 

Peer 2 Peer 

Wettbewerb um 
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Berater: (Fast) Nichts bleibt wie es war 

Andere Geschäftsmodelle 

Geschäftsmodell bisher 

Associates 

Manager 

Partner 

Associates 

Manager 

Partner 

Geschäftsmodell neu ? 

KI 
KI-Experten 
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Berater: (Fast) Nichts bleibt wie es war 

Andere Angebote und Honorarmodelle 

KI auf Abruf 

KI als SaaS 

Freemium- 
modelle 

Abo- 
modelle 

Wirkungs-
baukästen Unternehmens- 

Fitness-Coach 

Veränderungs- 
begleiter 

??? 

Varialbe 
Kapazitäsressource 

Kompetenz- 
aufbauer 

Menschliches 
Gesicht der KI 
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KMUs: Andere Fragen – Andere Kompetenzen – Andere Helfer 

Bisherige Probleme Neue Lösungen 

Datenanalysen 

Datenbeschaffung 

Prognosen 

Früherkennung 

Simulationen 

Virtuelle 
Tests 

Routineprozesse 

Optimierungen 

Daten-
schnittstellen 

Kollaboration 
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KMUs: Andere Fragen – Andere Kompetenzen – Andere Helfer 

Neue Kompetenzen Grenzen des 
Unternehmens 

weichen auf 

Auswahl 
und Koordination 
externer Partner 

Zusammenarbeit 
mit Kollege KI 

Veränderte 
Kommunikation und 

Zusammenarbeit 

Kultur- 
wandel 

Selbstverständnis 
und Vision 
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KMUs: Andere Fragen – Andere Kompetenzen – Andere Helfer 

Neue Fragen / Aufgaben Neue Helfer 

Technologie- 
auswahl 

Partnerauswahl 

Kulturwandel 

Organisations-
wandel 

Wissens- und 
Kompetenzaufbau 

Technologie- 
integration 

Ökosystem- 
integration Unternehmens- 

Fitness-Coach 

Veränderungs- 
begleiter 

Menschliches 
Gesicht der KI 

Kompetenz- 
aufbauer 

Koordinations-
experten 

Auswahl-
experten 

In-house aufbauen 
oder 

extern zukaufen? 
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KMUs: Andere Fragen – Andere Helfer – Andere Kompetenzen 

Neue Kernkompetenzen für KMUs 
 

 Die richtigen Fragen stellen 

 

Module richtig kombinieren 

 

 Ständig dazulerenen 
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Kontakt und weitere Ressourcen für Sie 

Dagmar Recklies 

 

 

 

 

 

 

 

Recklies Management Project GmbH 

Tel.   +49 6142 - 798596 

Fax.  +49 6142 - 798629 

Mobile:  +49 172 - 8614101 

Mail: dagmar.recklies@reckliesmp.de  

Web: www.reckliesmp.de 

Xing:  https://www.xing.com/profile/Dagmar_Recklies 

Facebook: https://www.facebook.com/diestrategieexperten/  

Twitter: http://twitter.com/ManagementPor  

Der Strategieexperten-Erfolgstipp 

http://www.reckliesmp.de/erfolgstipp-formular/ 

 

Der Strategieexperten-Podcast 

http://www.reckliesmp.de/category/podcast/  
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